
1. ประเภทงานบริการ

ประเภทงานบริการ จ านวน (เร่ือง)

1. เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 32

2. การให้บริการเบ็ดเสร็จ 0

3. การบริการส่งต่อ 0

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0

5. การให้ค าปรึกษา 16

6. หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 0

7. นโยบายรัฐบาล 0

2. ช่องทางเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

ช่องทาง จ านวน (เร่ือง)  

1. มาด้วยตนเอง 13

2. โทรศัพท์ 0

3. จดหมาย 3

4. Website 1111 16

5. Website จังหวัด 0

6. ช่องทางอ่ืนๆ 0

รวม 32

3. ประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

1. แจ้งเบาะแส 12 0 12

2. ความเดือดร้อน 5 0 5

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 6 0 6

4. ปัญหาท่ีดิน 0 0 0

5. ขอความช่วยเหลือ 6 0 6

6. ประเภทอ่ืนๆ 3 1 2

รวม 32 1 31

ประเภท จ านวน (เร่ือง)
ผลการด าเนินการ

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา
ประจ าเดือน มีนาคม  2561



4. สรุปเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้ังแต่ 18 ก.ค. 57 - ปัจจุบัน  (27 มี.ค. 61)

เร่ือง % เร่ือง %

จังหวัด 123 544 414 369 148 1,598 1,244  77.85 354 22.15

อ าเภอ 81 275 232 262 134 984 880 89.43 104 10.57

รวม 204 819 646 631 282 2,582 2,124  82.26 458 17.74

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณฯ 57  ต้ังแต่  18 ก.ค. 57 - 30 ก.ย. 57

2. ปีงบประมาณฯ 58  ต้ังแต่  1 ต.ค. 57 - 30 ก.ย. 58

3. ปีงบประมาณฯ 59  ต้ังแต่  1 ต.ค. 58 - 30 ก.ย. 59 

4. ปีงบประมาณฯ 60  ต้ังแต่  1 ต.ค. 59 - 30 ก.ย. 60 

5. ปีงบประมาณฯ 61  ต้ังแต่  1 ต.ค. 60 - ปัจจุบัน (27 มี.ค. 61) 

ปีงบฯ 61 รวม (เร่ือง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

ปีงบฯ 57 ปีงบฯ 58 ปีงบฯ 59 ปีงบฯ 60


